POLITIQUE D’ENTREPRISHE
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Le Groupe ENYGEA a établi une politique d’entreprise basée sur une démarche globale d’amélioration de
la qualité, de la sécurité, du respect de I’environnement, et du développement durable, conformément
aux référentiels 1ISO 9001, ISO 14001 et ISO 20121.

Avec une mission : apporter I’hygiéne partout et pour tous.

Et une ambition : étre le référent en hygiene mobile partout ou nous nous implantons.

En France, au Portugal, en Belgique, au Canada, en Espagne, au Luxembourg et en Italie : nous avons la
méme volonté de leadership et la méme exigence de qualité dans les prestations proposées ; avec les

valeurs de satisfaction client, confiance, proximité, responsabilité et surtout réactivité.

En 2023, nous avons poursuivi notre structuration et intégré I’ensemble des agences et pays
dans un objectif d’harmonisation de nos savoir-faire. Nous avons également ceuvré pour faire
rayonner notre expertise et nous sommes partis a la conquéte de nos marchés : densification,
digitalisation, diversification ont été les maitres mots du commerce et nous ont permis d'approcher les
100 millions d’euros de CA et de remporter des appels d’offre majeurs.

Enfin, nous avons renforcé nos promesses clients, par de nombreuses innovations matériels ; et par la

montée en puissance de notre démarche RSE, renforcée par notre Comité Impact.

En 2024, nous nous préparons a de grandes échéances événementielles qui vont permettre
a notre Groupe de passer de nouvelles étapes dans sa croissance et dans sa compétence.
Avec la solidarité des régions et des pays, et grace a notre expertise Happee services, nous nous
préparons a ces grands événements. Ceux-ci seront réussis si les ressources, les process, |'esprit
d’équipe, la sécurité et la formation sont au rendez-vous. Pour ce faire, nous renforcons notre projet
d’école de formation intégrée, la Pee Academy. Et nous lancons le 3¢ cycle d’audit 9001/14001, sur un
périmetre agrandi.

Nous animerons par ailleurs davantage notre productivité et notre performance avec un objectif de

sécurisation de notre rentabilité, clé de notre pérennité.

Tout en assumant nos responsabilités sociétales : nous poursuivons, avec notre comité impact,
notre engagement en faveur de I'accés a I’hygieéne pour tous, de I’économie de la ressource eau, de la
réduction de notre empreinte carbone, et la valorisation des déchets dans une logique d’économie
circulaire.

Au travers de notre politique d’entreprise, je souhaite aussi réaffirmer I'engagement profond et volontaire
du groupe ENYGEA en faveur du développement durable et de l'application des dix principes
fondamentaux du pacte mondial des Nations Unies (Global Compact), auquel nous adhérons depuis 6
ans.

Hervé MONTAGNE

Président du Groupe ENYGEA
26/01/2024
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